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Jaký byl úkol
Milan Polák, tehdejší CEO, měl zájem povýšit personalizovaný marketing na novou úroveň a nahradit tak tradiční dopisy zákazníkům. Cílem bylo vytvořit 
video, které by se automaticky přizpůsobovalo každému zákazníkovi bez nutnosti dlouhého procesu renderování. To znamenalo vytvořit personalizovaná 
videa pro více než 100 tisíc zákazníků v reálném čase díky dynamické personalizaci. 

Jak jsme to vyřešili
Pro zákazníky Zoot jsme vytvořili personalizovanou video kampaň za 
využití platformy Targito. Každé video obsahovalo personalizovaný 
audio pozdrav na začátku, vizuální personalizaci, dynamické zobrazení 
produktů, informaci o délce jejich zákaznického vztahu a dynamický 
slevový kód s možností prokliku.

Celý projekt, včetně produkce videí, byl zajištěn pro Zoot na klíč za 
pomocí agentury Filmagix. Obstarali jsme nájem bytu, rekvizit, psa, 
vánoční výzdobu atd. Výsledné video bylo autentické a osobní, čímž si 
získalo pozornost a pozitivní ohlas zákazníků. 

Vizuální personalizace Audio personalizace Dynamizace 
Zobrazení produktů a slevy

Jak se to povedlo
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Vyzkoušejte si hotové video 

Přehrát video

Co na to klient

„ V ZOOTu jsme na Vánoce chtěli udělat něco skvělého a nečekaného. A to se 
nám povedlo s nástrojem Webout. Každý zákazník tak dostal 
personalizované přání a viděl mě, jak rekordní dobu chroupu perníček . To 
všem zákonitě muselo zlepšit Vánoce.

Milan Polák,  CEO ZOOT
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