
Vánoční přání zákazníkům

67 000
vygenerovaných videí

> 5 000
stažených videí

65%
doukatelnost videa

Jaký byl úkol
Dopravce Regiojet si přál obdarovat své cestující personalizovaným 
vánočním videem s poselstvím, že nejcennějším darem, který přepravuje, 
je zákazník. Toto poselství měli obdržet nejen samotní cestující, ale i 
jejich blízcí, aby podpořili vánoční atmosféru a posílili brandovou 
identitu společnosti. Cílem bylo posílit brandové aktivity společnosti 
prostřednictvím vánoční iniciativy.

Realizace projektu proběhla ve spolupráci s kreativní agenturou 
Filmagix, která vytvořila poutavé vánoční video. Natáčení se uskutečnilo 
z pohledu zákazníka ve dvou variantách (mužská, ženská) s audio 
personalizací. Video se natáčelo na nádraží Smíchov ve vlaku Regiojet, 
kde zákazník hraje ústřední roli.

Jak jsme to vyřešili
Na začátku videa vítá zákazníka jejich jménem Dominik Vršanský, který 
ho provází celým vagónem. Personalizace se objevuje na několika 
místech, nejinovativnější forma je v podobě nápisu na zamrzlém skle. 
Video bylo distribuováno prostřednictvím e-mailové kampaně přes 
našeho partnera SmartEmailing a dosáhlo půl milionu zákazníků. 

Vánoční přání bylo doručeno také prostřednictvím aplikace, kde 
zákazníci obdrželi notifikaci. Integrace proběhla bez problémů a trvala 
přibližně týden. Zákazníci pozitivně ohodnotili originální nápad a kvalitu 
provedení, což potvrzují pozitivní reakce a ohlasy. Video je si možné 
přehrát na stránce: https://vanocniprani.regiojet.cz/.
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Jak se to povedlo

67 000
vygenerovaných videí

> 5 000
stažených videí

65%
dokoukanost videa

Vyzkoušejte si hotové video 

Přehrát video

Co na to klient

„ Budování silného a dlouhodobého vztahu s našimi cestujícími je jedním z 
našich základních kamenů budování silné značky. V rámci vánoční sezóny 
2023 jsme se rozhodli překročit standardní rámec a věnovat každému z 
našich cestujících osobní poděkování prostřednictvím unikátního vánočního 
videa, které bylo adresováno přímo jim. Toto gesto bylo našimi cestujícími 
velmi kladně přijato, přičemž zejména ocenili individualizovaný přístup a 
vysokou úroveň zpracování videa.

Ondřej Žiška, Marketing Director
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