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Jaky byl tikol

Dopravce Regiojet si pral obdarovat své cestujici personalizovanym
vanocnim videem s poselstvim, ze nejcennéjsim darem, ktery prepravuje,
je zakaznik. Toto poselstvi méli obdrzet nejen samotni cestuijici, ale i
jejich blizci, aby podporili vanocni atmosféru a posilili brandovou
identitu spolecnosti. Cilem bylo posilit brandové aktivity spolecnosti
prostrednictvim vanocni iniciativy.

Jak jsme to vyresili

Na zacatku videa vita zakaznika jejich jménem Dominik Vrsansky, ktery
ho provazi celym vagonem. Personalizace se objevuje na nékolika
mistech, nejinovativnéjsi forma je v podobé napisu na zamrzlém skle.
Video bylo distribuovano prostrednictvim e-mailové kampaneé pres
naseho partnera SmartEmailing a dosahlo pul milionu zakaznika.

Realizace projektu probéhla ve spolupraci s kreativni agenturou
Filmagix, ktera vytvorila poutavé vanocni video. Nataceni se uskutecnilo
z pohledu zakaznika ve dvou variantach (muzska, zenska) s audio
personalizaci. Video se natacelo na nadrazi Smichov ve vlaku Regiojet,
kde zakaznik hraje ustredni roli.

Vanocni prani bylo doruceno také prostrednictvim aplikace, kde
zakaznici obdrzeli notifikaci. Integrace probéhla bez problému a trvala
priblizné tyden. Zakaznici pozitivné ohodnotili originalni napad a kvalitu
provedeni, coz potvrzuji pozitivni reakce a ohlasy. Video je simozné
prehrat na strance: https:/vanocniprani.regiojet.cz/.
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Budovani silného a dlouhodobého vztahu s nasimi cestujicimi je jednim z
’ ’ nasich zakladnich kamenu budovani silné znacky. V ramci vanocni sezény
2023 jsme se rozhodli prekrocit standardni ramec a venovat kazdemu z
nasich cestujicich osobni podékovani prostrednictvim unikatniho vanocniho

videa, které bylo adresovano primo jim. Toto gesto bylo nasimi cestujicimi

velmi kladné prijato, pricemz zejména ocenili individualizovany pristup a

vysokou uroven zpracovani videa.

Ondrej Ziska, Marketing Director
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